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NR BFI-P6/076/31/2020
Warszawa, dnia 2020-07-24

ZAPYTANIE OINFORMACIJE

Zwracamy sie do Panstwa z prosba o udzielenie informacji cenowej dotyczacej swiadczenia
przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug telekomunikacyjnych VPN/MPLS rozumianych jako
zestawienie taczy backupowych oraz udostepnienie kanatéw transmisyjnych w technologii MPLS
bedacych backup’em dla juz istniejacej sieci w dwdch wariantach na okres 12 i 24 miesigce.

Szczegoty zapytania zawarte sa w OPZ.

Terminy
e Termin sktadania informacji uptywa w_dniu 7 sierpnia 2020 roku o godzinie 14:00
(ewentualne pytania prosimy kierowaé do dnia 31 lipca 2020 do godziny 14:00).

e Odpowiedz prosze przesta¢ w formie e-mail na adres: it@intercity.pl
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1. Wprowadzenie

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego ustug
telekomunikacyjnych VPN/MPLS rozumianych jako zestawienie *taczy backupowych oraz
udostgpnienie kanatow transmisyjnych w technologii MPLS bedacych backup’em dla juz istniejacej

sieci. Zatacznik nr 1 zawiera liste lokalizacji Zamawiajacego, ktore maja by¢ objgte niniejszym
zamoOwieniem. Ustuga VPN/MPLS w zakresie taczy backupowych wskazanych w Umowie zawiera
funkcjonalnos¢ QOS.

Obecnie PKP Intercity wykorzystuje  sieci WAN (VPN-IC) zrealizowane w technologii
VPN/MPLS, ktore tacza wszystkie oddziaty spotki.

2. Wymagania realizacyjne

1.

Zamawiajacy posiada funkcjonujacg sie¢ transmisji danych migdzy wszystkimi oddziatami
spotki, w zwigzku z czym realizacja niniejszego zadania musi gwarantowac cigglos$¢ pracy
istniejace;j sieci.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze dla realizacji niniejszego zamowienia nie bedzie akceptowat
laczy prowadzonych po traktach juz wykorzystywanych przez Zamawiajacego w ramach
innych zamowien.
Zamawiajacy posiada 2 centra danych,
e centrum kolokacji T-Mobile w Piasecznie, do ktérego transmisja jest
doprowadzona dwoma redundantnymi tgczami o przeptywnosci 1Gbps.
e oraz centrum kolokacji w Warszawie spigte z siecia zamawiajacego taczami
swiattowodowymi o przeptywnosci do 10Gb/s
e Dostarczone urzadzenia Wykonawcy musza umozliwia¢ potgczenia do w/w
centréw danych.
Wykonawca w okresie obowigzywania Umowy zapewni mozliwos¢ likwidacji facza
w danej lokalizacji, przeniesienie tacza do nowej lokalizacji, uruchomienie facza do nowe;j
wskazanej przez Zamawiajacego lokalizacji (w ramach mozliwosci technicznych) oraz
zmiang przepustowosci w danej lokalizacji, ktore beda podstawa do podwyzszenia lub
obnizenia ptatnosci miesigcznej wynikajacej z Umowy.
Wykonawca udostepni jeden telefoniczny punkt kontaktowy dostgpny 24/7/365
(24godz./dobe przez 7 dni w tygodniu przez 365 dni w roku) do zgtaszania wszelkich uwag,
awarii i zastrzezen w pracy ushlug telekomunikacyjnych.
W ramach $wiadczonych ustug, Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢:
W przypadku mozliwosci technicznych Wykonawcy - obnizenia lub zwigkszenia
przepustowosci facza dla kazdej z jednostek Zamawiajacego,
zmniejszenia ilosci jednostek Zamawiajacego (maksymalna ilo$¢ 6 lokalizacji w trakcie
trwania Umowy), w przypadku ich likwidacji, skutkujace likwidacja tacza dla danej
jednostki, lub zwigkszenia ilo$ci jednostek Zamawiajacego,
miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy, w przypadku likwidacji tacza lub zawieszenia
$wiadczenia uslug, zostanie zmniejszone proporcjonalnie o wynagrodzenie przewidziane




= PKP INTERCITY S.A.
5@ PKP INTERCITY Biuro Informatyki

02-305 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 142A

dla przepustowosci tego tacza, odpowiednio do konca obowigzywania Umowy albo na
czas zawieszenia,

d) miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy, w przypadku niestandardowej zmiany
przepustowosci tacza, ustalone begdzie w tracie sktadania zamowienia w ramach realizacji
Umowy.

7. Harmonogram terminéw uruchomienia tgczy zostanie wskazany w Zalaczniku nr 1 do
OPZ.

3. Dodatkowe wymagania szczegélowe

1. Dostawca ustug jest zobowigzany dostarczy¢ i utrzymaé tgcza pomigdzy poszczegodlnymi
lokalizacjami w topologii ,.kazdy z kazdym”, zakonczone we wszystkich lokalizacjach
interfejsami  FastEthernet lub GigabitEthernet (RJ45) =z nastgpujacymi parametrami
jako$ciowymi:

- maksymalne opoznienie pakietow: do 50 ms,
- gwarancje straty pakietow PLR (Packet Loss Ratio) nie wigksze niz 0,2%,
- zmienno$¢ opoznien pakietow (jitter) — nie wigcej niz 20 ms.

2. Komunikacja pomig¢dzy poszczegdlnymi lokalizacjami PKP IC powinna odbywac si¢ w oparciu
o protokoét IP z wymaganiem, ze poszczegodlne lokalizacje posiadajg adresy prywatne niedostepne
z publicznej sieci Internet. Wykorzystywana sie¢ z punktu widzenia Zamawiajacego powinna by¢
traktowana jako sie¢ prywatna MPLS VPN stanowiaca spojng catosc.

3. Dla zapewnienia odpowiedniej skalowalnosci infrastruktury sieciowej i1 bezpieczenstwa
transmisji danych, zapewnienia prywatnosci i izolacji réznych kanatéw VPN konfigurowanych
przez Wykonawce, tacza dostepowe dla ustug IP VPN nie moga by¢ budowane z wykorzystaniem
(poza sytuacja dorazng realizacji obej$cia dla uszkodzonego lacza po uzyskaniu zgody
Zamawiajacego):

a) Zasobow publicznych sieci Internet,
b) tLgczy satelitarnych,
c) Komutowanych tqczy telefonicznych,
d) Zqczy technologii radiowej w pasmie nie podlegajqcej koncesjonowaniu w Urzedzie
Regulatora,
e) Technologii Wi-Fi (standardy IEEE 802.11),
f) Technologii mobilnych z rodziny GSM.
4. Zamawiajacy dopuszcza realizowanie tacz w ponizszych technikach:
a) Lgcza swiatlowodowe
b) Lgcza miedziane
c) Lgcza radiowe w pasmie koncesjonowanym

5. W przypadku realizacji zamowienia z wykorzystaniem drogi radiowej Wykonawca pozyska
wszelkie wymagane zgody, pozwolenia na postawienie anten radiowych, ich uzytkowanie oraz
instalacj¢ niezbednego okablowania, w tym zgody wtascicieli obiektow.

6. W przypadku koniecznosci dobudowania drogi kablowej do budynkéw lub w ich wngtrzu
Wykonawca pozyska odpowiednie zgody od wtascicieli budynkow oraz niezbedne pozwolenia.
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7. Dla zapewniania odpowiedniej jakosci ustug, urzadzenia Wykonawcy ustug powinny realizowaé
podzial na przynajmniej 5 klas ruchu przesylanego przez jego sie¢. Podzial ma umozliwi¢
odpowiednig priorytetyzacje ruchu. Decyzja o przydzieleniu konkretnego ruchu do odpowiedniej
klasy odbywac si¢ bedzie na urzadzeniach Zamawiajacego (w oparciu o znaczniki, DSCP).
Podziat na klasy:

V1 — markowane DSCP, wartos¢ EF,

V2 — markowane DSCP, wartos¢ AF41,
D1 — markowane DSCP, wartos¢ AF31,
D2 — markowane DSCP, wartos¢ AF21,
D3 — markowane DSCP, wartos¢ AF11.

8. Proporcje podziatu przepustowosci taczy na klasy bedg uzgadniane w trakcie realizacji.

9. Ustugi IP VPN muszg zapewnia¢ dostep online (od$wiezanie max. do 5 min) do statystyk
w formie graficznej. Zamawiajacy otrzyma wglad w statystyki poprzez system monitorowania
dostepnosci i jakosci ustug na stronie Wykonawcy.

4. Gwarancja jakoS$ci Swiadczonych uslug

1. Swiadczenie ustug okreslonych w niniejszej Specyfikacji musi mie¢ miejsce nieprzerwanie przez
calg dobg przez wszystkie dni w roku. Ustugi beda podlegaty gwarancji jakosci $wiadczonych
ushug (Gwarancja SLA) ze strony dostawcy ustug.

2. Wykonawca bedzie prowadzil pomiar dostgpnosci ustugi, na podstawie ktorego obliczy
Gwarancje SLA. Wykonawca ustugi spetnia Gwarancje SLA jakosci gdy czas dostepnosci dla
poszczegolnych ustug w skali miesiecznej jest wiekszy niz w ponizszych punktach.

1. MPLS/IP VPN wskazanych w Zalgczniku nr 1:
A>99,9%
2. Nieakceptowalny poziom jakos$ci zestawionego tacza traktowany jako brak ustugi:

e w przypadku obnizenia zamowionej przepustowosci o 10 % zmierzonej
W danym dniu narzgdziem pomiarowym udostepnionym Zamawiajacemu przez
Wykonawce
e poziom stratno$ci pakietdw Srednio powyzej 5% dla pomiardw z jednej
godziny
3. Kazda awaria traktowana jest jak przerwa liczona jako niezapewnienie poziomu dostepnos$ci
acza (czas trwania kazdej awarii wlicza si¢ do czasu niedostepnosci tacza).
4. Wykonawca bedzie prowadzil rejestr awarii, ktory bedzie udostgpniony Zamawiajacemu.

5. Gwarantowane czasy usuwania awarii dla $wiadczonych uslug wynosza 8 godzin:

6. Wykonawca bedzie informowat o wszelkich pracach w sieci majacych wpltyw na ushugi
Zamawiajacego z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 7 dni kalendarzowych. Planowane
i uzgodnione z Zamawiajacym przerwy w sieci nie wliczajg sie w czas niedostepnosci ustugi.

7. Wykonawca przekaze dostep do systemu monitorowania dostgpnosci i jako$ci ustug na stronie
Wykonawcy po podaniu loginu i hasta, przekazanego Zamawiajacemu.
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5. Formularz informacji cenowej.

Wariant 12 miesiecy

PKP INTERCITY S.A.
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Aleje Jerozolimskie 142A

.. ..| Cenanetto | Suma netto
L.p. Grupa ushug Abonament — Ustuga/ parametry | ilo$é¢ PLN za 1 szt. PLN
1 _ 2 Mb/s 19
5 Ushugi VPN-IC 4 MbJs 7
3 wraz z ustuga QOS 10 Mb/s >
4 20 Mb/s 2
Razem 30
L.p. Grupa ustug ilos¢ Cena netto PLN za 1 szt.
1 Przeniesienie tacza 1
Uruchomienie tacza w nowej
- 1
2 lokalizacji
3 Zmiana przepustowosci tacza 1

Wariant 24 miesigce

. ..| Cenanetto | Suma netto
L.p. Grupa ushug Abonament — Ustuga/ parametry | ilo$é¢ PLN za 1 szt. PLN
1 , 2 Mb/s 19
5 Ustugi VPN-IC 4 Mb/s 7
3 wraz z ushuga QOS 10 Mb/s >
4 20 Mb/s 2
Razem 30
Lp Grupa ushug ilos¢ Cena netto PLN za 1 szt.
1 Przeniesienie tacza 1
Uruchomienie 1acza w nowej
. 1
2 lokalizacji
3 Zmiana przepustowosci tgcza 1

W Zalaczniku nr 1 prosimy o uzupelnienie kolumny ,,Termin realizacji w dniach od
podpisania umowy”.
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PKP INTERCITY
SPOLKA AKCYJNA

Zatacznik nr 1 do OPZ

Wykaz lokalizacji:

Lacza zapasowe:

BIURO INFORMATYKI
Aleje Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

Termin realizacji w
L.p. Miasto kod Lokalizacja przeplywnos¢ dniach od podpisania
umowy

1 | Bialystok 15-701 ul. Kolejowa 11b - (tymczasowo kontenery Sekcji obok dworca) 2 Mbl/s

ul. Zygmunta Augusta 7
2| Bydgoszez 85-082 - lokalizacja gtéwna bud. nr 16 (B) na peronie [V 2 Mbfs
3 | Gdynia 81-354 pl. Konstytucji 1- serwerownia budynku dworca 2 Mb/s
4 | Gdynia Grabowek 81-220 Osada_KoIe;owa 12, pomieszczenia sekcji eksploatacji poj. 2 Mb/s

trakcyjnych
5 | Gdynia Grabowek, 81-220 Osada Kolejowa 12, budynek gléwny A 4 Mb/s
6 | Gdynia-Leszczynki 81-035 Gdynia ul. Krzywoustego 7 - Hala Napraw 2 Mb/s
7 | Katowice 40-061 ul. Kopernika 26 4 Mbl/s
8 | Krakow ul. Lubicz 19 2 Mb/s
9 | Krakow Plaszow 30-556 PI. Braci Dudzinskich 1 - dworzec PKP 2 Mb/s
10 | Krakéw Prokocim (Biezanéw) 30-858 ul.P6Hanki 1 - lokomotywownia bud E 4 Mb/s
11 | Krakoéw-Zachéd 30-010 ul. Sktadowa 17 (ul. Zbozowa 1) - "Okraglak" I pietro pokoj nr 2 2 Mb/s
12 | Kutno 99-310 ul. 3 Maja 5 2 Mb/s
13 | Lublin 35-201 Plac Dworcowy 1 2 Mb/s
14 | L6dz Widzew 92-305 ul. Stuzbowa 10 2 Mb/s

Strona 7 z 8
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Termin realizacji w
L.p. Miasto kod Lokalizacja przeplywnos¢ dniach od podpisania
umowy

15 | Olsztyn Gt. 10-589 PI. Konstytucji 3 Maja 1a - Budynek Dworca 2 Mb/s

16 | Poznan 61-875 Al Niepodleglosci 8, p.327A 4 Mbl/s

17 | Poznan 60-701 GEOMAT, ul. Zachodnia 4 4 Mb/s

18 | Przemysl 37-700 Pl. Legionéw 7 - budynek administracyjny (serwerownia TK, I pietro) | 2 Mb/s

19 | Szczecin 70-035 ul. Kolumba 2 - serwerownia dworca 2 Mb/s

20 | Szczecin 70-035 ul. Gdafiska 4- wieza ci¢nien (Cargo) 2 Mb/s

21 | Szczecin- Zaleskie Eegi 70-610 ul. Kanat Parnicki 1k 2 Mb/s

22 | Warszawa Grochow 04-275 ul. Chtopickiego 53 bud. 34- Budynek Administracyjny Zaktadu 10 Mb/s

23 | Warszawa Grochéw 04-275 ul. Chtopickiego 53 bud 21 4 Mb/s

24 | Warszawa Wschodnia 03-743 serwerownia dworca na I pietrze (pom. +1.26) 2 Mb/s

25 | Wroclaw 50-503 ul. Paczkowska 26, Lokomotywownia 4 Mbl/s

26 | Wroctaw Gt. 50-085 ul. Pitsudskiego 105 (dworzec)- kasy COK oraz ul. Sucha 10/12 2 Mb/s

27 Wroc}arw, blffiynek W 50-085 ul. Paczkowska 26, pokéj nr 26 - serwerownia 2 Mb/s

wagonowki

28 | Warszawa 02-305 Al. Jerozolimskie 142A Budynek West Station 10Mb/s

29 | Piaseczno - kolokacja CPD ul. Jana Pawla I1 66 20 Mbl/s

30 | Warszawa — kolokacja CPD 03-259 ul. Szlachecka 49, sala S2 20 Mb/s
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